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1. Úvod 
Tieto zásady používania cookies vysvetľujú, aké cookies a obdobné technológie môžeme používať na webovej 
stránke www.dajpac.sk, na aké účely ich používame a ako môžete spravovať svoj súhlas alebo nastavenia 
cookies. 

Tieto zásady dopĺňajú naše Zásady ochrany osobných údajov. Ak sa pri používaní cookies spracúvajú osobné 
údaje, postupujeme v súlade s GDPR, zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a zákonom č. 
452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách. 

2. Čo sú cookies a podobné technológie 
Cookies sú malé textové súbory, ktoré sa ukladajú vo vašom zariadení pri návšteve webovej stránky. Pomáhajú 
napríklad zabezpečiť fungovanie košíka, zapamätať si vaše nastavenia, merať návštevnosť alebo vyhodnocovať 
účinnosť reklamy. 

Podobné technológie môžu zahŕňať najmä pixely, tagy, lokálne úložisko prehliadača alebo identifikátory 
používané v analytických, reklamných alebo newsletterových nástrojoch. 

3. Kto cookies používa 
Cookies môžeme používať my ako prevádzkovateľ e-shopu, naši technickí dodávatelia a vybraní poskytovatelia 
online nástrojov, najmä Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel a Mailsender. Pri platbe cez platobnú bránu 
môže niektoré technické cookies alebo obdobné prvky používať aj poskytovateľ platobnej služby, najmä Teya. 

4. Aké typy cookies používame 
Kategória Účel Súhlas Príklady 

Nevyhnutné cookies Zabezpečujú základné fungovanie 
webu a e-shopu, napríklad košík, 
objednávku, prihlásenie, 
bezpečnosť alebo zapamätanie 
nastavenia cookies. 

Nie. Používajú sa bez súhlasu, ak 
sú nevyhnutné na poskytovanie 
služby, ktorú používateľ požaduje. 

košík, relácia, prihlásenie, 
bezpečnostné prvky, nastavenie 
cookies 

Preferenčné cookies Pomáhajú zapamätať si 
používateľské nastavenia, 
napríklad preferovaný jazyk, 
zobrazenie alebo iné voľby. 

Áno, ak nie sú nevyhnutné. jazyk, zobrazenie stránky, 
preferencie používateľa 

Analytické cookies Pomáhajú nám merať návštevnosť 
a pochopiť, ako používatelia 
používajú web, aby sme ho mohli 

Áno. Google Analytics 



Kategória Účel Súhlas Príklady 

zlepšovať. 

Marketingové cookies Slúžia na meranie reklamy, 
remarketing a zobrazovanie 
relevantnejších reklám. 

Áno. Google Ads, Meta Pixel 

Newsletterové a obdobné 
technológie 

Pomáhajú spravovať odber 
newslettera a vyhodnocovať jeho 
doručovanie, otvorenia alebo 
kliknutia, ak je také meranie 
zapnuté. 

Áno, ak ide o marketing alebo 
sledovanie správania používateľa. 

Mailsender, meracie pixely a 
odkazy v e-mailoch 

5. Právny základ používania cookies 
Nevyhnutné cookies používame bez súhlasu, pretože sú potrebné na technické fungovanie webovej stránky 
alebo e-shopu, napríklad na vloženie tovaru do košíka, dokončenie objednávky alebo zabezpečenie webu. 

Analytické, marketingové, preferenčné a iné voliteľné cookies používame spravidla iba na základe vášho súhlasu. 
Súhlas môžete udeliť, odmietnuť alebo kedykoľvek zmeniť prostredníctvom cookies lišty alebo nastavení cookies 
na webovej stránke. 

6. Ako môžete spravovať cookies 
Pri prvej návšteve webovej stránky sa vám zobrazí cookies lišta alebo iný nástroj na správu cookies. V ňom 
môžete prijať všetky cookies, odmietnuť voliteľné cookies alebo nastaviť jednotlivé kategórie cookies podľa 
svojich preferencií. 

• Nevyhnutné cookies nemožno vypnúť prostredníctvom cookies lišty, pretože bez nich nemusí e-shop správne 
fungovať. 

• Voliteľné cookies sa nespúšťajú skôr, ako udelíte súhlas, ak právne predpisy neumožňujú iný postup. 
• Svoj súhlas môžete kedykoľvek zmeniť alebo odvolať prostredníctvom odkazu alebo tlačidla na správu 

cookies na webovej stránke. 
• Cookies môžete obmedziť alebo vymazať aj v nastaveniach svojho internetového prehliadača. Niektoré 

funkcie e-shopu však po vypnutí cookies nemusia fungovať správne. 

7. Prehľad používaných cookies a obdobných technológií 
Nižšie uvedený prehľad opisuje hlavné kategórie a nástroje, ktoré môžeme používať. Presný názov konkrétnej 
cookie, jej poskytovateľ a doba platnosti sa môžu líšiť podľa aktuálneho technického nastavenia webu, 
prehliadača a súhlasov používateľa. Aktuálne nastavenie je dostupné aj prostredníctvom cookies lišty alebo 
nastavení cookies na webovej stránke. 

Kategória Nástroj / poskytovateľ Typické cookies alebo 
technológie 

Účel Obvyklá platnosť Súhlas 

Nevyhnutné DAJPAC.sk / e-shopová 
platforma 

technické cookies relácie, 
košíka, objednávky a 
prihlásenia 

fungovanie košíka, 
objednávky, prihlásenia, 
bezpečnosti a základných 
funkcií e-shopu 

počas relácie alebo 
nevyhnutne potrebný čas 

nie 

Nevyhnutné DAJPAC.sk / nástroj 
cookies lišty 

cookie pre uloženie 
nastavenia cookies 

zapamätanie vašej voľby a 
preukázanie súhlasu 
alebo odmietnutia 

spravidla 6 až 12 
mesiacov 

nie pre uloženie voľby 

Preferenčné DAJPAC.sk / e-shopová 
platforma 

cookies preferencií 
používateľa 

zapamätanie 
používateľských 
nastavení, ak sa používajú 

podľa nastavenia, 
spravidla do 12 mesiacov 

áno, ak nie sú nevyhnutné 

Analytické Google Analytics / Google _ga, _ga_* alebo obdobné meranie návštevnosti, podľa nastavenia Google áno 



Kategória Nástroj / poskytovateľ Typické cookies alebo 
technológie 

Účel Obvyklá platnosť Súhlas 

analytické identifikátory používania webu a 
zlepšovanie e-shopu 

Analytics, často do 2 
rokov 

Marketingové Google Ads / Google _gcl_au, _gcl_aw alebo 
obdobné reklamné 
identifikátory 

meranie konverzií, 
vyhodnocovanie a 
optimalizácia reklamných 
kampaní 

spravidla do 90 dní až 3 
mesiacov podľa 
nastavenia 

áno 

Marketingové Meta Pixel / Meta _fbp, _fbc alebo obdobné 
identifikátory 

meranie účinnosti 
reklamy, remarketing a 
tvorba reklamných publík 

spravidla do 3 mesiacov 
podľa nastavenia 

áno 

Newsletterové / 
podobné technológie 

Mailsender meracie pixely, sledované 
odkazy alebo technické 
identifikátory v 
newsletteri 

odosielanie newslettera, 
evidencia súhlasu, 
vyhodnocovanie 
doručenia, otvorenia 
alebo kliknutí, ak sa také 
meranie používa 

podľa nastavenia služby a 
súhlasu používateľa 

áno pri marketingu alebo 
sledovaní 

Platobné / 
bezpečnostné 

Teya alebo iný 
poskytovateľ platobnej 
služby 

technické cookies alebo 
identifikátory platobnej 
relácie 

bezpečné spracovanie 
online platby, prevencia 
zneužitia a dokončenie 
platby 

počas platobnej relácie 
alebo podľa pravidiel 
poskytovateľa 

nie, ak sú nevyhnutné na 
uskutočnenie platby 

8. Služby tretích strán 
Niektoré cookies alebo obdobné technológie môžu pochádzať od tretích strán. Ide najmä o poskytovateľov 
analytických, reklamných, newsletterových alebo platobných služieb. Tieto subjekty môžu spracúvať údaje podľa 
vlastných pravidiel ochrany osobných údajov alebo ako naši sprostredkovatelia, podľa povahy konkrétnej služby. 

Pri používaní služieb Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel a Mailsender môže v niektorých prípadoch 
dochádzať aj k spracúvaniu alebo prenosu osobných údajov mimo EÚ/EHP. Ak k takému prenosu dochádza, 
uskutočňuje sa iba pri splnení podmienok GDPR, najmä na základe rozhodnutia Európskej komisie o primeranej 
ochrane, štandardných zmluvných doložiek alebo iných vhodných záruk. 

9. Nastavenie cookies v prehliadači 
Cookies môžete spravovať aj priamo vo svojom internetovom prehliadači. Väčšina prehliadačov umožňuje 
cookies zobraziť, blokovať, vymazať alebo nastaviť upozornenie pred ich uložením. Postup závisí od konkrétneho 
prehliadača a zariadenia. 

Upozorňujeme, že úplné vypnutie cookies môže ovplyvniť fungovanie e-shopu, najmä košíka, prihlásenia, 
objednávkového procesu alebo zapamätania vašich nastavení. 

10. Vzťah k ochrane osobných údajov 
Ak sa pri používaní cookies alebo obdobných technológií spracúvajú osobné údaje, podrobnejšie informácie o 
spracúvaní osobných údajov, príjemcoch, právach dotknutých osôb a kontaktoch nájdete v našich Zásadách 
ochrany osobných údajov dostupných na webovej stránke www.dajpac.sk. 

11. Zmeny týchto zásad 
Tieto Zásady používania cookies môžeme priebežne aktualizovať, najmä pri zmene právnych predpisov, 
technického nastavenia e-shopu, používaných nástrojov alebo cookies technológií. 

Aktuálne znenie Zásad používania cookies bude vždy dostupné na webovej stránke www.dajpac.sk. 



12. Kontakt 
V prípade otázok týkajúcich sa používania cookies alebo ochrany osobných údajov nás môžete kontaktovať: 

• e-mail pre GDPR otázky: obchod@activedog.sk 
• sídlo prevádzkovateľa: Nevädzová 2/A, 821 01 Bratislava 
• telefón: +421 903 815 777 
Tieto Zásady používania cookies sú účinné od: 5.6.2026 


