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1. Úvod 
Tieto zásady ochrany osobných údajov (ďalej len „Zásady“) vysvetľujú, ako spoločnosť H. Q. AGENCY, spol. s r.o. ako 
prevádzkovateľ internetového obchodu www.dajpac.sk spracúva osobné údaje zákazníkov, návštevníkov webovej 
stránky, používateľov zákazníckych účtov, odberateľov marketingovej komunikácie a ďalších osôb, ktoré s 
prevádzkovateľom komunikujú. 

Cieľom Zásad je poskytnúť zrozumiteľné informácie najmä o tom, aké osobné údaje spracúvame, na aké účely, na akom 
právnom základe, ako dlho ich uchovávame, komu ich môžeme poskytnúť a aké práva máte ako dotknutá osoba.  

2. Prevádzkovateľ osobných údajov 
Obchodné meno H. Q. AGENCY, spol. s r.o. 
Sídlo Nevädzová 2/A, 821 01 Bratislava 
IČO 00896446 
DIČ 2020316155 
IČ DPH SK2020316155 
Zápis v registri Mestský súd Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 422/B 
Webová stránka www.dajpac.sk 
E-mail pre zákaznícke 
otázky 

obchod@activedog.sk; objednavky@activedog.sk  

E-mail pre GDPR otázky obchod@activedog.sk  
Telefón +421 903 815 777 

 

Prevádzkovateľ určuje účely a prostriedky spracúvania osobných údajov. Pri niektorých činnostiach využíva 
sprostredkovateľov alebo samostatných prevádzkovateľov, najmä dopravcov, platobné služby, účtovné služby, 
poskytovateľov e-shopovej platformy a marketingové nástroje. 

3. Zodpovedná osoba 
Prevádzkovateľ neurčil zodpovednú osobu pre ochranu osobných údajov, keďže podľa GDPR takáto povinnosť nevzniká. 
Všetky otázky týkajúce sa ochrany osobných údajov môžete zasielať na e-mail: obchod@activedog.sk. 

4. Aké osobné údaje spracúvame 
Spracúvame iba také osobné údaje, ktoré sú potrebné na konkrétny účel. Podľa situácie môže ísť najmä o tieto kategórie 
údajov: 

• Identifikačné údaje: meno, priezvisko, obchodné meno pri podnikateľovi, IČO, DIČ/IČ DPH, prípadne fakturačné 
údaje. 

• Kontaktné údaje: e-mail, telefónne číslo, fakturačná adresa, dodacia adresa. 
• Údaje o objednávke: objednaný tovar, cena, spôsob platby, spôsob dopravy, stav objednávky, číslo objednávky, 

história nákupov. 
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• Platobné údaje: informácia o zaplatení, suma, variabilný symbol, prípadne údaje spracúvané platobnou bránou; 
údaje o platobnej karte spravidla nespracúvame priamo, ale spracúva ich poskytovateľ platobnej služby. 

• Komunikačné údaje: obsah e-mailovej, telefonickej alebo inej komunikácie, otázky, žiadosti, reklamácie a 
podnety. 

• Technické údaje: IP adresa, identifikátory zariadenia, údaje o prehliadači, operačnom systéme, cookies a obdobné 
technológie podľa nastavenia používateľa. 

• Marketingové údaje: e-mailová adresa pre newsletter, záznam o udelení alebo odvolaní súhlasu, preferencie 
komunikácie, prípadne informácia o otvorení alebo kliknutí v newsletteri, ak sa takéto meranie používa.  

• Údaje k zákazníckym recenziám a súťažiam: údaje potrebné na overenie nákupu, zaslanie dotazníka spokojnosti, 
vyhodnotenie súťaže alebo kontaktovanie výhercu, ak sa tieto aktivity používajú. 

5. Účely, právne základy a lehoty uchovávania 
Nižšie uvádzame jednotlivé účely spracúvania, právny základ, typické kategórie údajov, orientačné lehoty uchovávania a 
kategórie príjemcov. 

Účel spracúvania Údaje a právny základ Lehota uchovávania Typickí príjemcovia 
Vybavenie objednávky a 
uzavretie kúpnej zmluvy 

Meno, priezvisko, kontakt, fakturačná/dodacia 
adresa, obsah objednávky. Právny základ: plnenie 
zmluvy a predzmluvné vzťahy podľa čl. 6 ods. 1 
písm. b) GDPR. 

Po dobu vybavenia 
objednávky a následne po 
dobu potrebnú na ochranu 
právnych nárokov; účtovné 
doklady podľa zákonných 
lehôt. 

E-shop platforma, IT podpora, 
platobná služba, dopravca, 
účtovníctvo. 

Zákaznícky účet Registračné a kontaktné údaje, história 
objednávok, nastavenia účtu. Právny základ: 
plnenie zmluvy alebo predzmluvný vzťah; pri 
voliteľných funkciách aj oprávnený záujem. 

Po dobu existencie účtu; po 
zrušení účtu len v rozsahu 
potrebnom na zákonné 
povinnosti a právne nároky. 

E-shop platforma, hosting, IT 
podpora. 

Platba a kontrola úhrady Suma, variabilný symbol, stav platby, identifikácia 
objednávky. Právny základ: plnenie zmluvy; pri 
účtovníctve zákonná povinnosť. 

Počas vybavenia platby a 
následne podľa 
účtovných/daňových lehôt. 

Banka, platobná brána, 
účtovníctvo. 

Doručenie tovaru Meno, adresa, telefón, e-mail, číslo zásielky, obsah 
zásielky v rozsahu potrebnom na doručenie. 
Právny základ: plnenie zmluvy. 

Po dobu doručovania a 
následne v rozsahu 
potrebnom na riešenie 
reklamácií doručenia a 
právnych nárokov. 

Dopravcovia, výdajné miesta, 
e-shop platforma. 

Reklamácie, odstúpenia 
od zmluvy, vrátenie 
tovaru 

Identifikačné a kontaktné údaje, údaje o 
objednávke, popis vady, fotografie, číslo účtu na 
vrátenie platby. Právny základ: zákonná povinnosť, 
plnenie zmluvy a oprávnený záujem. 

Po dobu vybavenia 
reklamácie/odstúpenia a 
následne po dobu potrebnú 
na preukázanie splnenia 
povinností a ochranu 
právnych nárokov. 

Dopravcovia, servisní partneri, 
právni/daňoví poradcovia, 
účtovníctvo. 

Účtovníctvo, dane a 
zákonné evidencie 

Fakturačné údaje, údaje o objednávke a platbe, 
účtovné doklady. Právny základ: zákonná 
povinnosť podľa účtovných a daňových predpisov. 

Spravidla 10 rokov podľa 
zákonných účtovných a 
daňových lehôt. 

Účtovník, daňový poradca, 
orgány verejnej moci. 

Zákaznícka komunikácia 
a kontaktný formulár 

Meno, e-mail, telefón, obsah správy, história 
komunikácie. Právny základ: predzmluvné 
rokovania, plnenie zmluvy alebo oprávnený záujem 
na vybavení otázky/podnetu. 

Po dobu vybavenia 
komunikácie; následne 
primeraný čas podľa povahy 
veci, najmä pri právnych 
nárokoch. 

E-mailový poskytovateľ, IT 
podpora, prípadne odborný 
poradca. 

Newsletter a obchodné 
oznámenia 

E-mail, záznam o súhlase/odhlásení, prípadne 
meno a preferencie. Právny základ: súhlas; pri 
existujúcich zákazníkoch môže ísť o zákonnú 
výnimku pre vlastné podobné tovary/služby, ak sú 
splnené podmienky zákona o elektronických 
komunikáciách. 

Do odvolania 
súhlasu/odhlásenia; záznam 
o súhlase uchovávať aj po 
odvolaní v rozsahu 
potrebnom na preukázanie 
splnenia povinnosti. 

Newsletterový systém, e-
mailový poskytovateľ, 
marketingová podpora. 

Zákaznícke recenzie a 
dotazníky spokojnosti 

E-mail, údaje o objednávke, hodnotenie, prípadne 
meno/prezývka. Právny základ: súhlas dotknutej 
osoby; pri vlastných recenziách alebo overovaní 
pravosti recenzie môže ísť aj o oprávnený záujem, 
ak sú splnené podmienky GDPR 

Podľa podmienok konkrétnej 
recenznej služby; pri 
vlastných recenziách do 
odstránenia recenzie alebo 
do uplatnenia 
námietky/žiadosti, ak sú 
splnené podmienky. 

Heureka/NajNakup alebo iná 
služba recenzií, ak sa používa; 
e-shop platforma. 

Súťaže a promo akcie Meno, kontakt, súťažné odpovede, údaje potrebné 
na doručenie výhry. Právny základ: plnenie 

Po dobu trvania súťaže a 
vyhodnotenia; následne 

Marketingová podpora, 
dopravca, účtovníctvo. 



Účel spracúvania Údaje a právny základ Lehota uchovávania Typickí príjemcovia 
pravidiel súťaže, súhlas alebo oprávnený záujem 
podľa konkrétnej akcie. 

podľa právnych nárokov a 
účtovných/daňových 
povinností pri výhre. 

Cookies, analytika a 
online reklama 

Technické identifikátory, IP adresa, údaje o 
návšteve stránky, cookies ID. Právny základ: 
nevyhnutné cookies bez súhlasu; 
analytické/marketingové cookies na základe 
súhlasu podľa zákona o elektronických 
komunikáciách a GDPR. 

Podľa typu cookies a 
nastavenia cookies lišty; 
Konkrétne lehoty 
uchovávania sú uvedené v 
samostatných Zásadách 
používania cookies. 

Poskytovateľ e-shopu, 
analytické a reklamné 
nástroje, napr. Google/Meta, 
ak sa používajú. 

Bezpečnosť webu a 
ochrana právnych 
nárokov 

Technické logy, IP adresa, bezpečnostné záznamy, 
komunikácia a dokumentácia objednávok. Právny 
základ: oprávnený záujem na bezpečnosti, 
prevencii zneužitia a ochrane právnych nárokov. 

Po dobu primeranú účelu; 
bezpečnostné logy obvykle 
kratšie, dokumentácia 
právnych nárokov počas 
premlčacích lehôt. 

Hosting, IT podpora, právni 
poradcovia, orgány verejnej 
moci. 

6. Newsletter, priama marketingová komunikácia a odvolanie súhlasu 
Newsletter zasielame iba osobám, ktoré nám na to udelili súhlas, alebo existujúcim zákazníkom v rozsahu, v akom to 
povoľuje zákon o elektronických komunikáciách pri vlastných podobných tovaroch a službách. Marketingový súhlas 
nie je podmienkou nákupu. 

• Súhlas so zasielaním newslettera môžete kedykoľvek odvolať kliknutím na odhlasovací odkaz v každom newsletteri 
alebo zaslaním žiadosti na kontaktný e-mail prevádzkovateľa. 

• Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania vykonaného pred jeho odvolaním. 
• Ak spracúvame váš e-mail na základe zákonnej výnimky pre vlastný podobný tovar alebo službu, môžete takéto 

používanie kedykoľvek odmietnuť. 
• Evidenciu udelenia a odvolania súhlasu môžeme uchovávať aj po odhlásení, aby sme vedeli preukázať, že sme 

postupovali v súlade s právnymi predpismi. 

7. Cookies a podobné technológie 
Na webovej stránke môžeme používať nevyhnutné, analytické, marketingové a preferenčné cookies. Nevyhnutné 
cookies sú potrebné na fungovanie webu a e-shopu, napríklad na vloženie tovaru do košíka, zapamätanie obsahu 
košíka, bezpečné prihlásenie alebo spracovanie objednávky. 

Analytické a marketingové cookies používame iba vtedy, ak nám na to používateľ udelí súhlas prostredníctvom cookies 
lišty alebo iného nástroja na správu súhlasov. Odmietnutie analytických alebo marketingových cookies nesmie brániť 
bežnému používaniu e-shopu, okrem funkcií, ktoré sú na nich objektívne závislé. 

• Používateľ musí mať možnosť prijať všetky cookies, odmietnuť voliteľné cookies a upraviť nastavenia podľa 
kategórií. 

• Voliteľné cookies sa nesmú spúšťať skôr, ako používateľ udelí súhlas. 
• Používateľ musí mať možnosť svoj súhlas kedykoľvek zmeniť alebo odvolať. 
• Konkrétny zoznam cookies, účel, poskytovateľ a doba platnosti sú uvedené v samostatných Zásadách používania 

cookies. 



8. Recenzie, dotazníky spokojnosti a porovnávače cien 
Ak používame služby zákazníckych recenzií, dotazníkov spokojnosti alebo porovnávače cien, napríklad Heureka, 
NajNakup alebo Pricemania, môžeme príslušnému poskytovateľovi poskytnúť údaje v nevyhnutnom rozsahu, najmä e-
mail, číslo objednávky a informáciu o zakúpenom tovare. Údaje poskytujeme iba vtedy, ak sú na to splnené zákonné 
podmienky, najmä ak zákazník udelil súhlas alebo ak je použitý iný zákonný právny základ. Zákazník je o zaslaní 
dotazníka spokojnosti informovaný a má možnosť takéto zasielanie odmietnuť.  

9. Príjemcovia osobných údajov 
Vaše osobné údaje sprístupňujeme iba v nevyhnutnom rozsahu a iba vtedy, ak je to potrebné na vybavenie objednávky, 
doručenie tovaru, prijatie platby, splnenie zákonných povinností, ochranu našich práv alebo prevádzku a marketing e-
shopu. 
 
Osobné údaje môžeme sprístupniť najmä týmto kategóriám príjemcov: 
 

• poskytovateľom e-shopovej platformy, hostingu, IT podpory a technickej správy webu, 
• dopravcom, kuriérskym spoločnostiam a prevádzkovateľom výdajných miest, najmä spoločnostiam Slovenská 

pošta, DHL Express Slovakia, Direct Parcel Distribution SK, Slovak Parcel Service a Packeta Slovakia, prípadne 
iným dopravcom zvoleným pri objednávke, 

• poskytovateľom platobných služieb, najmä platobnej bráne Teya, banke prevádzkovateľa, bankám zákazníkov a 
dopravcom pri platbe na dobierku, 

• účtovníkom, audítorom a daňovým poradcom, 
• právnym poradcom, advokátom, znalcom, súdom, orgánom verejnej moci alebo orgánom činným v trestnom 

konaní, ak je to potrebné na splnenie zákonnej povinnosti alebo ochranu našich práv, 
• poskytovateľom newsletterových a e-mailových služieb, najmä službe Mailsender, 
• poskytovateľom analytických a reklamných nástrojov, najmä službám Google Analytics, Google Ads a Meta 

Pixel, ak sú tieto služby používané na základe súhlasu používateľa alebo iného zákonného právneho základu,  
• poskytovateľom zákazníckych recenzií, dotazníkov spokojnosti alebo porovnávačom cien, najmä službám 

Heureka, NajNakup alebo Pricemania, ak tieto služby používame a ak sú splnené zákonné podmienky na 
poskytnutie údajov. 

 
Dopravcom poskytujeme najmä meno a priezvisko, doručovaciu adresu, e-mail, telefónne číslo, číslo objednávky alebo 
zásielky a prípadne údaj o dobierke. Poskytovateľom platobných služieb poskytujeme najmä údaje potrebné na 
identifikáciu a spracovanie platby. Údaje o platobnej karte spravidla nespracúvame priamo my, ale príslušný 
poskytovateľ platobnej služby.  

10. Prenos osobných údajov mimo EÚ/EHP 
Osobné údaje sa snažíme spracúvať najmä v rámci Európskej únie alebo Európskeho hospodárskeho priestoru.  

Pri prevádzke webovej stránky a e-shopu používame aj online nástroje tretích strán, najmä Google Analytics, Google 
Ads, Meta Pixel a Mailsender. Pri týchto službách môže v niektorých prípadoch dochádzať aj k spracúvaniu alebo 
prenosu osobných údajov mimo EÚ/EHP, najmä ak ide o medzinárodných poskytovateľov služieb.  

Ak k takému prenosu dochádza, uskutočňuje sa iba v súlade s GDPR, najmä na základe rozhodnutia Európskej komisie 
o primeranej ochrane, štandardných zmluvných doložiek alebo iných vhodných záruk podľa GDPR.  

Pri týchto službách môžu byť spracúvané najmä technické údaje, ako sú IP adresa, identifikátory cookies, údaje o 
zariadení a prehliadači, údaje o návšteve webovej stránky, údaje o interakcii s reklamou alebo newsletterom.  

Analytické, reklamné a marketingové nástroje používame iba v rozsahu povolenom právnymi predpismi a spravidla až po 
udelení súhlasu používateľa prostredníctvom cookies lišty alebo iného súhlasového mechanizmu. Používateľ môže svoj 
súhlas kedykoľvek zmeniť alebo odvolať. 



11. Automatizované rozhodovanie a profilovanie 
Pri bežnom nákupe v e-shope nevykonávame rozhodovanie založené výlučne na automatizovanom spracúvaní, ktoré by 
malo právne účinky alebo by sa vás podobne významne dotýkalo. 

Ak používame online reklamu alebo analytiku, môže dochádzať k základnému marketingovému profilovaniu, napríklad k 
zaradeniu návštevníka do reklamného publika alebo meraniu správania na stránke. Takéto spracúvanie vykonávame iba 
v rozsahu povolenom zákonom a podľa nastavení cookies súhlasu. 

12. Poskytnutie údajov a následky neposkytnutia 
Poskytnutie osobných údajov potrebných na objednávku, platbu, doručenie, fakturáciu alebo reklamáciu je zmluvnou 
alebo zákonnou požiadavkou. Bez týchto údajov spravidla nie je možné objednávku vybaviť, doručiť tovar, vystaviť 
doklad, vybaviť reklamáciu alebo splniť zákonné povinnosti. 

Poskytnutie údajov na marketing, newsletter, voliteľné cookies, recenzie alebo súťaže je dobrovoľné. Neposkytnutie 
týchto údajov nemá vplyv na možnosť nakúpiť v e-shope, ak nie sú potrebné na vybavenie objednávky. 

13. Vaše práva ako dotknutej osoby 
Ako dotknutá osoba máte podľa GDPR najmä tieto práva: 

• Právo na prístup k údajom: môžete žiadať potvrdenie, či spracúvame vaše osobné údaje, a získať k nim prístup.  
• Právo na opravu: môžete žiadať opravu nesprávnych alebo doplnenie neúplných údajov. 
• Právo na vymazanie: môžete žiadať vymazanie údajov, ak sú splnené zákonné podmienky; toto právo nemusí byť 

možné uplatniť napríklad pri údajoch, ktoré musíme uchovávať na základe zákona.  
• Právo na obmedzenie spracúvania: môžete žiadať obmedzenie spracúvania v prípadoch podľa GDPR. 
• Právo na prenosnosť údajov: pri údajoch spracúvaných na základe súhlasu alebo zmluvy automatizovanými 

prostriedkami môžete žiadať ich poskytnutie v štruktúrovanom formáte. 
• Právo namietať: môžete namietať spracúvanie založené na oprávnenom záujme vrátane priameho marketingu.  
• Právo odvolať súhlas: ak údaje spracúvame na základe súhlasu, môžete ho kedykoľvek odvolať. 
• Právo nebyť predmetom automatizovaného individuálneho rozhodovania: máte právo, aby sa na vás 

nevzťahovalo rozhodnutie založené výlučne na automatizovanom spracúvaní, ak má právne alebo podobne 
významné účinky, okrem zákonných výnimiek. 

• Právo podať návrh na začatie konania: ak sa domnievate, že boli porušené vaše práva, môžete sa obrátiť na Úrad 
na ochranu osobných údajov SR. 

14. Ako môžete uplatniť svoje práva 
Svoje práva môžete uplatniť zaslaním žiadosti na e-mail: obchod@activedog.sk alebo písomne na adresu sídla 
prevádzkovateľa. 

• Na žiadosť odpovieme bez zbytočného odkladu, spravidla najneskôr do 1 mesiaca od jej doručenia. V 
odôvodnených prípadoch možno lehotu predĺžiť podľa GDPR. 

• Ak budeme mať pochybnosti o totožnosti žiadateľa, môžeme požiadať o primerané overenie totožnosti, aby sme 
zabránili sprístupneniu údajov neoprávnenej osobe. 

• Vybavenie žiadosti je spravidla bezplatné. Pri zjavne neopodstatnených alebo neprimeraných opakovaných 
žiadostiach môžeme postupovať podľa GDPR. 

15. Dozorný orgán 
Ak sa domnievate, že pri spracúvaní vašich osobných údajov došlo k porušeniu právnych predpisov, máte právo podať 
návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov na dozorný orgán: 



Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 
Galvaniho Business Centrum II 
Galvaniho 7/B 
821 04 Bratislava 
Web: www.dataprotection.gov.sk  

16. Bezpečnosť osobných údajov 
Prijímame primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných údajov pred stratou, zneužitím, 
neoprávneným prístupom, neoprávneným zverejnením, zmenou alebo zničením. Rozsah opatrení závisí od povahy 
spracúvania, rizík, dostupných technológií a nákladov na ich zavedenie. 

• prístupové oprávnenia len pre oprávnené osoby, 
• primerané heslové a bezpečnostné pravidlá, 
• zálohovanie a ochrana e-shopového systému, 
• zmluvné zabezpečenie sprostredkovateľov, 
• evidencia a riešenie bezpečnostných incidentov, ak by nastali. 

17. Zmeny týchto Zásad 
Tieto Zásady môžeme priebežne aktualizovať, najmä pri zmene právnych predpisov, technického nastavenia e-shopu, 
používaných služieb, dopravcov, platobných nástrojov, marketingových nástrojov alebo cookies technológií.  

Aktuálne znenie Zásad bude vždy dostupné na webovej stránke www.dajpac.sk.  

Tieto Zásady sú účinné od: 5.6.2026 



 


