ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

pre internetovy obchod www.dajpac.sk
Prevadzkovatel: H. Q. AGENCY, spol. sr.o.
Verzia: 06/2026 | Uginnost: 5.6.2026

1. Uvod

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,,Zasady“) vysvetluju, ako spolo¢nost H. Q. AGENCY, spol. sr.o. ako
prevadzkovatel internetového obchodu www.dajpac.sk spraciva osobné udaje zakaznikov, navstevnikov webovej
stranky, pouzivatelov zakaznickych uctov, odberatelov marketingovej komunikacie a dalSich oséb, ktoré s
prevadzkovatelom komunikuju.

Cielom Zasad je poskytnut zrozumitelné informacie najméa o tom, aké osobné udaje spracuvame, na aké ucely, na akom
pravnom zaklade, ako dlho ich uchovavame, komu ich mézeme poskytnut a aké prava mate ako dotknuta osoba.

2. Prevadzkovatel osobnych tudajov

Obchodné meno

H. Q. AGENCY, spol. sr.o.

Sidlo Nevéadzova 2/A, 821 01 Bratislava
ICo 00896446

DIC 2020316155

IC DPH SK2020316155

Zapis v registri

Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 422/B

Webova stranka

www.dajpac.sk

obchod@activedog.sk; objednavky@activedog.sk

E-mail pre zakaznicke

otazky
E-mail pre GDPR otazky obchod@activedog.sk
Telefén +421 903815777

Prevadzkovatel uruje ucely a prostriedky spracuivania osobnych udajov. Pri niektorych ¢innostiach vyuziva
sprostredkovatelov alebo samostatnych prevadzkovatelov, najma dopravcov, platobné sluzby, Uétovné sluzby,
poskytovatelov e-shopovej platformy a marketingové nastroje.

3. Zodpovedna osoba
Prevadzkovatel neurcil zodpovednu osobu pre ochranu osobnych uUdajov, kedzZe podla GDPR takato povinnost nevznika.
VSetky otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov mozete zasielat na e-mail: obchod@activedog.sk.

4. Aké osobné udaje spracivame

Spracuvame iba také osobné Udaje, ktoré su potrebné na konkrétny ucel. Podla situacie méze ist najma o tieto kategorie

udajov:

e Identifikaéné udaje: meno, priezvisko, obchodné meno pri podnikatelovi, ICO, DIC/IC DPH, pripadne fakturaéné
Udaje.

o Kontaktné udaje: e-mail, telefonne ¢islo, fakturaéna adresa, dodacia adresa.

¢ Udaje o objednavke: objednany tovar, cena, spdsob platby, spdsob dopravy, stav objednavky, &islo objednavky,
histéria ndkupov.
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e Platobné udaje: informacia o zaplateni, suma, variabilny symbol, pripadne Udaje spractvané platobnou branou;
Udaje o platobnej karte spravidla nespracivame priamo, ale spracuva ich poskytovatel platobnej sluzby.

o Komunikacéné udaje: obsah e-mailovej, telefonickej alebo inej komunikacie, otazky, Ziadosti, reklamacie a
podnety.

e Technické udaje: IP adresa, identifikatory zariadenia, udaje o prehliadaci, operaénom systéme, cookies a obdobné
technoldgie podla nastavenia pouzivatela.

o Marketingové udaje: e-mailova adresa pre newsletter, zaznam o udeleni alebo odvolani suhlasu, preferencie
komunikacie, pripadne informacia o otvoreni alebo kliknuti v newsletteri, ak sa takéto meranie pouziva.

e Udaje k zakaznickym recenziam a stitaziam: Uidaje potrebné na overenie nakupu, zaslanie dotaznika spokojnosti,
vyhodnotenie sutaze alebo kontaktovanie vyhercu, ak sa tieto aktivity pouzivaju.

5. Ucely, pravne zaklady a lehoty uchovavania
NizSie uvadzame jednotlivé ucely spracuvania, pravny zaklad, typické kategorie udajov, orientacné lehoty uchovavania a

kategorie prijemcov.

Uéel spractivania

Udaje a pravny zaklad

Lehota uchovavania

Typicki prijemcovia

Vybavenie objednavky a
uzavretie kipnej zmluvy

Meno, priezvisko, kontakt, fakturaéna/dodacia
adresa, obsah objednavky. Pravny zaklad: plnenie
zmluvy a predzmluvné vztahy podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR.

Po dobu vybavenia
objednavky a nasledne po
dobu potrebnu na ochranu
pravnych narokov; uctovné
doklady podla zakonnych
lehot.

E-shop platforma, IT podpora,
platobna sluzba, dopravca,
uctovnictvo.

Zakaznicky ucet

Registracné a kontaktné tdaje, histéria
objednavok, nastavenia U¢tu. Pravny zaklad:
plnenie zmluvy alebo predzmluvny vztah; pri
volitelnych funkciach aj opravneny zaujem.

Po dobu existencie uctu; po
zru$eni Ucétu len v rozsahu
potrebnom na zékonné
povinnosti a pravne naroky.

E-shop platforma, hosting, IT
podpora.

Platba a kontrola Uhrady

Suma, variabilny symbol, stav platby, identifikacia
objednavky. Pravny zaklad: plnenie zmluvy; pri
uctovnictve zadkonna povinnost.

Pocas vybavenia platby a
nasledne podla
uctovnych/darnovych leh6t.

Banka, platobna brana,
uctovnictvo.

Dorucenie tovaru

Meno, adresa, telefén, e-mail, Cislo zasielky, obsah
zéasielky v rozsahu potrebnom na dorucenie.
Pravny zéklad: plnenie zmluvy.

Po dobu doru¢ovania a
nasledne vrozsahu
potrebnom na rieSenie
reklamacii doru€enia a
pravnych narokov.

Dopravcovia, vydajné miesta,
e-shop platforma.

Reklamacie, odstupenia
od zmluvy, vratenie
tovaru

Identifikacné a kontaktné udaje, idaje o
objednavke, popis vady, fotografie, €islo uctu na
vratenie platby. Pravny zéklad: zdkonnd povinnost,
plnenie zmluvy a opréavneny zaujem.

Po dobu vybavenia
reklamacie/odstupenia a
néasledne po dobu potrebnu
na preukazanie splnenia
povinnosti a ochranu
pravnych narokov.

Dopravcovia, servisni partneri,
pravni/danovi poradcovia,
uctovnictvo.

Uétovnictvo, dane a
zadkonné evidencie

Faktura¢né udaje, udaje o objednéavke a platbe,
uctovné doklady. Pravny zaklad: zakonna
povinnost podla u¢tovnych a darfiovych predpisov.

Spravidla 10 rokov podla
zékonnych ucétovnych a
darnovych lehot.

Uétovnik, dafovy poradca,
organy verejnej moci.

Z&akaznicka komunikacia
a kontaktny formular

Meno, e-mail, telefén, obsah spravy, histéria
komunikacie. Pravny zéklad: predzmluvné
rokovania, plnenie zmluvy alebo opravneny zaujem
na vybaveni otazky/podnetu.

Po dobu vybavenia
komunikacie; nasledne
primerany ¢as podla povahy
veci, najma pri pravnych
narokoch.

E-mailovy poskytovatel, IT
podpora, pripadne odborny
poradca.

Newsletter a obchodné
oznamenia

E-mail, zdznam o suhlase/odhléaseni, pripadne
meno a preferencie. Pravny zéklad: suhlas; pri
existujucich zdkaznikoch méze ist o zakonnu
vynimku pre vlastné podobné tovary/sluzby, ak su
splnené podmienky zékona o elektronickych
komunikaciach.

Do odvolania
sUhlasu/odhlasenia; zdznam
o suhlase uchovavat aj po
odvolaniv rozsahu
potrebnom na preukdazanie
splnenia povinnosti.

Newsletterovy systém, e-
mailovy poskytovatel,
marketingova podpora.

Zéakaznicke recenzie a
dotazniky spokojnosti

E-mail, udaje o objednéavke, hodnotenie, pripadne
meno/prezyvka. Pravny zéklad: suhlas dotknutej
osoby; privlastnych recenziach alebo overovani
pravosti recenzie moze ist aj o opravneny zaujem,
ak su splnené podmienky GDPR

Podla podmienok konkrétnej
recenznej sluzby; pri
vlastnych recenziach do
odstranenia recenzie alebo
do uplatnenia
namietky/Ziadosti, ak su
splnené podmienky.

Heureka/NajNakup alebo ina
sluzba recenzii, ak sa pouZiva;
e-shop platforma.

SutaZze a promo akcie

Meno, kontakt, sitazné odpovede, Udaje potrebné
na dorucenie vyhry. Pravny zéklad: plnenie

Po dobu trvania sutaze a
vyhodnotenia; nadsledne

Marketingova podpora,
dopravca, Uctovnictvo.




Ugel spractivania Udaje a pravny zaklad Lehota uchovavania Typicki prijemcovia
pravidiel sutaze, suhlas alebo opravneny zaujem podla pravnych narokov a
podla konkrétnej akcie. uctovnych/darnovych
povinnosti pri vyhre.
Cookies, analytika a Technické identifikatory, IP adresa, Udaje o Podla typu cookies a Poskytovatel e-shopu,
online reklama navsteve stranky, cookies ID. Pravny zaklad: nastavenia cookies listy; analytické a reklamné
nevyhnutné cookies bez suhlasu; Konkrétne lehoty nastroje, napr. Google/Meta,
analytické/marketingové cookies na zaklade uchovavania su uvedené v ak sa pouZzivaju.
sthlasu podla zdkona o elektronickych samostatnych Zdsadach
komunikaciach a GDPR. pouZzivania cookies.
Bezpecnost webu a Technické logy, IP adresa, bezpe&nostné zaznamy, Po dobu primeranu Géelu; Hosting, IT podpora, pravni
ochrana pravnych komunikacia a dokumentacia objednavok. Pravny bezpecénostné logy obvykle poradcovia, organy verejnej
narokov zéaklad: opravneny zaujem na bezpecnosti, kratSie, dokumentacia moci.
prevencii zneuZitia a ochrane pravnych narokov. pravnych narokov pocas
preml¢acich lehot.

6. Newsletter, priama marketingova komunikacia a odvolanie suhlasu

Newsletter zasielame iba osobam, ktoré nam na to udelili stuhlas, alebo existujucim zakaznikom v rozsahu, v akom to
povoluje zakon o elektronickych komunikaciach pri vlastnych podobnych tovaroch a sluzbach. Marketingovy suhlas
nie je podmienkou nakupu.

Suhlas so zasielanim newslettera mozete kedykolvek odvolat kliknutim na odhlasovaci odkaz v kazdom newsletteri
alebo zaslanim ziadosti na kontaktny e-mail prevadzkovatela.

Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.

Ak spracuivame vas e-mail na zaklade zakonnej vynimky pre vlastny podobny tovar alebo sluzbu, mézete takéto
pouzivanie kedykolvek odmietnut.

Evidenciu udelenia a odvolania sihlasu m6zZeme uchovavat aj po odhlaseni, aby sme vedeli preukazat, Zze sme
postupovali v sulade s pravnymi predpismi.

7. Cookies a podobné technoldgie

Na webovej stranke mézeme pouzivat nevyhnutné, analytické, marketingové a preferenc¢né cookies. Nevyhnutné
cookies su potrebné na fungovanie webu a e-shopu, napriklad na vloZenie tovaru do kosika, zapamaétanie obsahu
kosika, bezpeéné prihlasenie alebo spracovanie objednavky.

Analytické a marketingové cookies pouzivame iba vtedy, ak ndm na to pouzivatel udeli suhlas prostrednictvom cookies
listy alebo iného néstroja na spravu suhlasov. Odmietnutie analytickych alebo marketingovych cookies nesmie branit
beznému pouzivaniu e-shopu, okrem funkcii, ktoré su na nich objektivne zavislé.

Pouzivatel musi mat moznost prijat vSetky cookies, odmietnut volitelné cookies a upravit nastavenia podla
kategorii.

Volitelné cookies sa nesmu spustat skor, ako pouzivatel udeli suhlas.

Pouzivatel musi mat moznost svoj suhlas kedykolvek zmenit alebo odvolat.

Konkrétny zoznam cookies, ucel, poskytovatel a doba platnosti su uvedené v samostatnych Zasadach pouzivania
cookies.



8. Recenzie, dotazniky spokojnosti a porovnavace cien

Ak pouzivame sluzby zakaznickych recenzii, dotaznikov spokojnosti alebo porovnavace cien, napriklad Heureka,
NajNakup alebo Pricemania, mézeme prisluSnému poskytovatelovi poskytnut udaje v nevyhnutnom rozsahu, najma e-
mail, &islo objednavky a informéciu o zaktipenom tovare. Udaje poskytujeme iba vtedy, ak st na to splnené zékonné
podmienky, najma ak zdkaznik udelil suhlas alebo ak je pouzity iny zakonny pravny zaklad. Zakaznik je o zaslani
dotaznika spokojnosti informovany a ma moznost takéto zasielanie odmietnut.

9. Prijemcovia osobnych udajov

Vase osobné udaje spristupnujeme iba v nevyhnutnom rozsahu a iba vtedy, ak je to potrebné na vybavenie objednavky,
dorucenie tovaru, prijatie platby, splnenie zakonnych povinnosti, ochranu nasich prav alebo prevadzku a marketing e-
shopu.

Osobné udaje mbézeme spristupnit najma tymto kategériam prijemcov:

e poskytovatelom e-shopovej platformy, hostingu, IT podpory a technickej spravy webu,

e dopravcom, kuriérskym spolo¢nostiam a prevadzkovatelom vydajnych miest, najma spolo¢nostiam Slovenska
posta, DHL Express Slovakia, Direct Parcel Distribution SK, Slovak Parcel Service a Packeta Slovakia, pripadne
inym dopravcom zvolenym pri objednavke,

e poskytovatelom platobnych sluzieb, najma platobnej brane Teya, banke prevadzkovatela, bankam zakaznikov a
dopravcom pri platbe na dobierku,

e Uctovnikom, auditorom a dafiovym poradcom,

e pravnym poradcom, advokatom, znalcom, sidom, orgdnom verejnej moci alebo organom Cinnym v trestnom
konani, ak je to potrebné na splnenie zdkonnej povinnosti alebo ochranu nasich prav,

e poskytovatelom newsletterovych a e-mailovych sluzieb, najma sluzbe Mailsender,

e poskytovatelom analytickych a reklamnych néstrojov, najma sluzbam Google Analytics, Google Ads a Meta
Pixel, ak su tieto sluzby pouzivané na zaklade suhlasu pouzivatela alebo iného zakonného pravneho zakladu,

e poskytovatelom zakaznickych recenzii, dotaznikov spokojnosti alebo porovnavaé¢om cien, najma sluzbam
Heureka, NajNakup alebo Pricemania, ak tieto sluzby pouzivame a ak su splnené zakonné podmienky na
poskytnutie idajov.

Dopravcom poskytujeme najméa meno a priezvisko, doru¢ovaciu adresu, e-mail, telefédnne Cislo, ¢islo objednavky alebo
zasielky a pripadne Udaj o dobierke. Poskytovatelom platobnych sluzieb poskytujeme najma Udaje potrebné na
identifikaciu a spracovanie platby. Udaje o platobnej karte spravidla nespractivame priamo my, ale prislusny
poskytovatel platobnej sluzby.

10. Prenos osobnych tdajov mimo EU/EHP

Osobné udaje sa snazime spracuvat najma v ramci Eurépskej unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Pri prevadzke webovej stranky a e-shopu pouzivame aj online néstroje tretich stran, najma Google Analytics, Google
Ads, Meta Pixel a Mailsender. Pri tychto sluzbach mdze v niektorych pripadoch dochadzat aj k spracuvaniu alebo
prenosu osobnych tidajov mimo EU/EHP, najma ak ide o medzinarodnych poskytovatelov sluzieb.

Ak k takému prenosu dochéadza, uskuto¢nuje sa iba v sulade s GDPR, najméa na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie
o primeranej ochrane, Standardnych zmluvnych doloziek alebo inych vhodnych zaruk podla GDPR.

Pri tychto sluzbach mézu byt spracivané najméa technické Udaje, ako su IP adresa, identifikatory cookies, Udaje o
zariadeni a prehliadaci, idaje o navsteve webovej stranky, udaje o interakcii s reklamou alebo newsletterom.

Analytické, reklamné a marketingové néstroje pouzivame iba v rozsahu povolenom pravnymi predpismi a spravidla aZ po
udeleni suhlasu pouzivatela prostrednictvom cookies listy alebo iného suhlasového mechanizmu. PouZivatel mdZe svoj
suhlas kedykolvek zmenit alebo odvolat.



11. Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Pri beznom nékupe v e-shope nevykondvame rozhodovanie zaloZené vylué¢ne na automatizovanom spracuvani, ktoré by
malo pravne ucinky alebo by sa vas podobne vyznamne dotykalo.

Ak pouzivame online reklamu alebo analytiku, méze dochadzat k zakladnému marketingovému profilovaniu, napriklad k
zaradeniu navstevnika do reklamného publika alebo meraniu spravania na stranke. Takéto spracuvanie vykonavame iba
v rozsahu povolenom zakonom a podla nastaveni cookies suhlasu.

12. Poskytnutie udajov a nasledky neposkytnutia

Poskytnutie osobnych udajov potrebnych na objednavku, platbu, dorucenie, fakturaciu alebo reklamaciu je zmluvnou
alebo zakonnou poziadavkou. Bez tychto udajov spravidla nie je mozné objednavku vybavit, dorucit tovar, vystavit
doklad, vybavit reklamaciu alebo splnit zakonné povinnosti.

Poskytnutie udajov na marketing, newsletter, volitelné cookies, recenzie alebo sutaze je dobrovolné. Neposkytnutie
tychto Udajov nema vplyv na moznost nakupit v e-shope, ak nie su potrebné na vybavenie objednavky.

13. Vase prava ako dotknutej osoby
Ako dotknuta osoba mate podla GDPR najma tieto prava:

e Pravo na pristup k udajom: mozete Ziadat potvrdenie, ¢i spracivame vase osobné udaje, a ziskat k nim pristup.

e Pravo naopravu: mdzZete ziadat opravu nespravnych alebo doplnenie neudplnych udajov.

e Pravo navymazanie: mézete Ziadat vymazanie udajov, ak st splnené zakonné podmienky; toto pravo nemusi byt
mozné uplatnit napriklad pri Udajoch, ktoré musime uchovavat na zaklade zakona.

e Pravo na obmedzenie spracuvania: mdZete ziadat obmedzenie spracuvania v pripadoch podla GDPR.

e Pravo na prenosnost tdajov: pri idajoch spracuvanych na zaklade suhlasu alebo zmluvy automatizovanymi
prostriedkami mézete Ziadat ich poskytnutie v Strukturovanom formate.

e Pravo namietat: m6zete namietat spracuvanie zaloZzené na opravnenom zaujme vratane priameho marketingu.

e Pravo odvolat suhlas: ak Udaje spracivame na zaklade suhlasu, mdZete ho kedykolvek odvolat.

e Pravo nebyt predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania: mate pravo, aby sa na vas
nevztahovalo rozhodnutie zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani, ak ma pravne alebo podobne
vyznamné ucinky, okrem zakonnych vynimiek.

e Pravo podat navrh na zaéatie konania: ak sa domnievate, Ze boli porusené vase prava, moZete sa obratit na Urad
na ochranu osobnych udajov SR.

14. Ako mdzete uplatnit svoje prava

Svoje prava mdzete uplatnit zaslanim Ziadosti na e-mail: obchod@activedog.sk alebo pisomne na adresu sidla
prevadzkovatela.

o NaZiadost odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, spravidla najneskér do 1 mesiaca od jej doru¢enia. V
oddvodnenych pripadoch mozno lehotu prediZit podta GDPR.

e Ak budeme mat pochybnosti o totoznosti ziadatela, m6Zeme poziadat o primerané overenie totoznosti, aby sme
zabranili spristupneniu idajov neopravnenej osobe.

e Vybavenie Ziadosti je spravidla bezplatné. Pri zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych opakovanych
ziadostiach mézeme postupovat podla GDPR.

15. Dozorny organ
Ak sa domnievate, Ze pri spracuvani vasSich osobnych udajov doSlo k poruseniu pravnych predpisov, mate pravo podat
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov na dozorny organ:



Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum Il

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Web: www.dataprotection.gov.sk

16. Bezpecénost osobnych udajov

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred stratou, zneuzitim,
neopravnenym pristupom, neopravnenym zverejnenim, zmenou alebo zni¢enim. Rozsah opatreni zavisi od povahy
spracuvania, rizik, dostupnych technoldgii a nakladov na ich zavedenie.

pristupové opravnenia len pre opravnené osoby,

primerané heslové a bezpeénostné pravidla,

zalohovanie a ochrana e-shopového systému,

zmluvné zabezpecenie sprostredkovatelov,

evidencia a rieSenie bezpe€nostnych incidentov, ak by nastali.

17. Zmeny tychto Zasad
Tieto Zasady mbzeme priebezne aktualizovat, najma pri zmene pravnych predpisov, technického nastavenia e-shopu,
pouzivanych sluzieb, dopravcov, platobnych nastrojov, marketingovych nastrojov alebo cookies technologii.

Aktudlne znenie Zasad bude vzdy dostupné na webovej stranke www.dajpac.sk.

Tieto Zasady su ucinné od: 5.6.2026






